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Sozialen Austausch fordern -
Auszubildende gewinnen?

Schiilerinnen und Schiiler im Ehrenamt im Krankenhaus

Von Aljoscha Bassermann

viele Patienten mit Herausforde-

rungen verbunden und trifft ge-
rade dltere Menschen oftmals
schwerwiegender. Sie werden aus ih-
rem gewohnten Alltag herausgeris-
sen, finden sich in einer fremden
Umgebung wieder und kénnen die
dortigen Abldufe nicht immer nach-
vollziehen. Folgen konnen beispiels-
weise Unruhezustinde bis hin zu ei-
nem erhohten Delirrisiko sein.
Insbesondere fehlender sozialer Aus-
tausch spielt in diesem Zusammen-
hang eine mafigebliche Rolle und
kann den Gesundheitszustand der
Patienten erheblich beeinflussen.
Entsprechende Gegenmafinahmen
von Seiten der Kliniken kénnen hier
Abhilfe schaffen.

E in Krankenhausaufenthalt ist fiir

Das Ehrenamt als Ressource

Modellprojekte zeigen: Regelmifliger
sozialer Austausch im Krankenhaus
fithrt nicht nur zu einem Riickgang
der Delirrate, sondern geht auch mit
weniger Unterbrechungen der Ar-
beitsvorgédnge einher, etwa, wenn Pa-
tienten die Klingel weniger benutzen.
Vielfach sind in derartigen Projekten
Ehrenamtliche im Einsatz. Diese un-

terstiitzen die Pflegefachpersonen, in-
dem sie mit dlteren Patienten Spiele
spielen, vorlesen oder ldngere Gespré-
che fithren. Auffallend ist, dass ein
GrofSteil dieser ehrenamtlichen Tatig-
keiten durch Erwachsene geleistet
wird, die entweder schon berentet
oder aus anderen Griinden zeitlich
verfiigbar sind. Junge Menschen, be-
sonders im Schulalter, sind praktisch
nicht vertreten.

Der demografische Wandel und
seine Herausforderungen

Dieser Aspekt gewinnt im Kontext
des Fachkriftemangels in der Pflege
an Relevanz. Mit dem anstehenden
Rentenantritt der Babyboomer wer-
den etwa 385.000 Pflegekrifte in den
kommenden Jahren aus dem Beruf
ausscheiden. Diese Mitarbeiter wer-
den in der klinischen Versorgung
nicht einfach ersetzt werden konnen.
Umso wichtiger wird es, junge Men-
schen fiir den Pflegeberuf zu begeis-
tern und in diesem zu halten. Etwa 30
Prozent der Auszubildenden in der
Pflege 16sen ihre Vertrdge vorzeitig
auf. Damit liegt die Pflegeausbildung
nach Angaben des Bundesfamilien-
ministeriums zwar nicht iber dem

Fehlende soziale Kontakte im Krankenhaus und die da-
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mit verbundenen gesundheitlichen Folgen spielen gerade

fiir dltere Patienten eine grofie Rolle. Gleichzeitig wird

es in Zeiten des Fachkrdftemangels immer wichtiger jun-

ge Menschen fiir die Arbeit in der Pflege zu begeistern.

Wie lassen sich diese beiden Aspekte gewinnbringend fiir

alle Beteiligten zusammenbringen?

Keywords: Personalmanagement, Fachkréiftemangel, Pa-

tientenversorgung

Durchschnitt dualer Ausbildungen,
dennoch gehen so wertvolle Fach-
krifte verloren. Vielfach wird in die-
sem Zuge eine falsche Erwartungs-
haltung iiber die berufliche Praxis
und die Abldufe im Krankenhaus als
Abbruchgrund angegeben. Folglich
stellt sich die Frage, wie sich junge
Menschen friihzeitig fiir die Realitédt
im Klinikbetrieb sensibilisieren las-
sen. Das Ehrenamt konnte hier eine
Moglichkeit bieten, das Krankenhaus
erstmals ndher kennenzulernen. An-
ders als bei beispielsweise den Frei-
willigendiensten oder lingeren Prak-
tika steht hier noch nicht die pflegeri-
sche Arbeit, sondern der erste Kon-
takt mit &dlteren Patienten im

KU Gesundheitsmanagement 08/2026

23



24

Was ist NapiK?

Das Projekt NapiK - ,Nachhaltig
pflegen im Krankenhaus“ lauft
von Juni 2024 bis Mai 2027 inner-
halb des Stddtischen Klinikums
Karlsruhe und erfolgt dabei in Ko-
operation mit der Pddagogischen
Hochschule Freiburg und dem
Deutschen Krankenhausinstitut.
Gefordert wird das Projekt durch
das Bundesministerium fiir Arbeit
und Soziales und die Europdische
Union iiber den Europdischen So-
zialfonds Plus im Zuge des Pro-
gramms ,Wandel der Arbeit” Im
Fokus stehen die Entwicklung und
Erprobung eines Innovationsmo-
dells, das nachhaltige Entwicklun-
gen innerhalb der Pflege férdern
soll. Ein wichtiger Aspekt ist dabei
die aktive Einbeziehung von Pfle-
gefachpersonen, die dabei Veran-
derungsprozesse innerhalb ihrer
Stationen gestalten, aber auch
Verantwortung iibernehmen und
an der Erweiterung ihrer Kompe-
tenzen mitwirken. Innerhalb des
Stddtischen Klinikums werden
insgesamt zehn Einzelprojekte
bearbeitet, die jeweils von einer
Projektlotsin oder einem Projekt-
lotsen betreut werden. Diese spe-
ziell geschulten Pflegefachperso-
nen begleiten die Umsetzung der
Einzelmafinahmen innerhalb der
Projekte, unterstiitzen aber auch
ihre Stationen bei deren Durch-
fithrung. Gleichzeitig sind sie
wichtige Ansprechpersonen fiir
das iibergeordnete Projektteam.

Vordergrund. Somit kénnte ein An-
satz geschaffen werden, der es Schii-
lerinnen und Schiilern ermdoglicht,
den Klinikalltag auf einer niedrig-
schwelligen Ebene kennenzulernen.

Ein Beitrag zur Nachhaltigkeit in
der Pflege

Nicht zuletzt steht die klinische Arbeit
auch immer mehr im Fokus der Nach-
haltigkeit, um dauerhafte zukunftsféhi-
ge Entwicklungen garantieren zu kon-
nen. Dazu gehoren im Zuge der drei
Nachhaltigkeitsdimensionen nicht nur
okologische, sondern auch soziale und
okonomische Aspekte. Schiiler und
Schiilerinnen, die auf Basis eines eh-
renamtlichen Besuchsdienstes mit l-
teren Menschen in Kontakt kommen,
leisten so einerseits einen wichtigen
Beitrag zum generationeniibergreifen-
den Austausch. Sollten sich iiber ein
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Ehrenamt junge Menschen zudem
dauerhaft fiir die Arbeit im Kranken-
haus begeistern lassen, wire anderer-
seits aber auch ein wichtiger Aspekt
der 6konomischen Nachhaltigkeit er-
fiallt.

Konzeptionierung und erste
Schritte

Die Konzeptionierung eines Schiiler-
besuchsdienstes am Stddtischen Klini-
kum Karlsruhe begann im Friihjahr
2025. Ausgangspunkt waren die positi-
ven Erfahrungen, die das Haus bereits
2024 auf seiner Akutgeriatrie im Zuge
der Kooperation mit einer Karlsruher
Schule sammeln konnte. Angestofien
durch das Projekt NapiK - ,,Nachhaltig
pflegen im Krankenhaus“ (siehe Kas-
ten) sollte nun die Basis fiir eine dauer-
hafte Etablierung erfolgen. Die Station
verfligt bereits iiber zwei fest angestell-
te Alltagsbegleiterinnen, die sich auf
vielfdltige Weise mit den dlteren Pa-
tienten beschiftigen. Da diese aber an
den Donnerstagnachmittagen nicht
auf Station tétig sind, wurde so schnell
ein moglicher Arbeitszeitraum fiir die
Ehrenamtlichen gefunden. Nach Aus-
tausch mit dem Stationsteam wurden
in den kommenden Monaten gemein-
sam mit der zustdndigen Projektlotsin
ein Konzept erarbeitet, um die teilneh-
menden Schiilerinnen und Schiiler der
neunten Jahrgangstufe bestmoglich auf
ihren Einsatz vorbereiten zu konnen.
In enger Zusammenarbeit mit der
Schule, die bereits 2024 mit dem Klini-
kum kooperierte, wurden so der ge-
naue Einsatzbereich und das kiinftige
Aufgabenspektrum der Schiilerinnen
und Schiiler genau definiert.

Als Orientierung diente die Ehrenamt-
liche Krankenhaushilfe (,griine Da-
men und Herren“), die nicht nur am
Stadtischen Klinikum Karlsruhe, son-

iibernimmt dabei aber keine pflegeri-
schen oder hauswirtschaftlichen Tétig-
keiten. Fiir die Schiiler wurde in die-
sem Zuge der Fokus auf die T4tigkeiten
gelegt, die sich im direkten Austausch
mit den Patienten auf der Station
durchfiihren lassen, etwa gemeinsame
Gespridche, das Spielen von Brettspie-
len oder Vorlesen aus Biichern. Pflege-
rische und hauswirtschaftliche Tatig-
keiten sind ausdriicklich vom Ehren-
amt der Schiiler ausgenommen.

Im Herbst 2025 folgten zwei Infotermi-
ne in der Schule und auf der Akutgeria-
trie des Klinikums. Der erste Termin
diente primér der eigentlichen Vorstel-
lung des Projektes und der Kldrung
erster Fragen. In diesem Zuge wurden
auch Infoflyer mit wichtigen Informa-
tionen und Kontaktdaten an die Schii-
ler ausgeteilt. Bei der zweiten Infover-
anstaltung stand das Kennenlernen
der Station und des Teams im Vorder-
grund. Dazu wurden die Schiiler in das
Klinikum eingeladen. Hier fand ein na-
herer Austausch iiber das angedachte
Aufgabenspektrum statt, zudem wur-
den sie ausfiihrlich iiber den richtigen
Umgang mit den Patienten informiert.
Nach Abschluss des zweistiindigen
Termins erfolgte schliefilich die Eintei-
lung in Einzelgruppen und die Pla-
nung der spéteren Termine.

Start des Besuchsdienstes und
erste Erfahrungen

Der Start des Besuchsdienstes erfolgte
Anfang Februar 2026. 27 Schiilerinnen
und Schiiler erscheinen seitdem jeden
zweiten Donnerstag in Dreiergruppen
auf der Station. Im Voraus wird eine
zustdndige Pflegefachkraft bestimmt,
die sie am Eingang des Klinikums ab-
holt und fiir die Dauer des Nachmit-
tags als Ansprechperson dient. Sie
sieht sich auf der Akutgeriatrie zudem

»In der Praxis zeigt sich, dass dies ein wertvoller
Beitrag ist, um die Patienten zu beschaftigen und so
vom Klinikalltag abzulenken. Auch wird die Aktion von
den Patienten sehr gut angenommen. Gleichzeitig wird
aber auch deutlich, dass insbesondere in der Anfangs-
zeit eine deutlich intensivere Betreuung der Schiiler
durch die Pflegefachkrafte notig ist, als dies bei den
erwachsenen Ehrenamtlichen der Fall ist.”

dern an zahlreichen anderen Kranken-
hdusern in Deutschland tétig ist. Sie
tauscht sich mit den Patienten aus, er-
ledigt kleinere Besorgungen fiir diese
oder begleitet zu Untersuchungen. Sie

nach Patienten um, die Interesse an
dem Austausch mit dem Besuchs-
dienst haben und ohne dauerhafte
Aufsicht des Personals durch die Schii-
ler betreut werden konnen. Am Ende



des Nachmittags geben die Schiiler ei-
ne kurze Riickmeldung iiber ihre ge-
leisteten Tatigkeiten und melden sich
dann von der Station ab.

In der Praxis zeigt sich, dass dies ein
wertvoller Beitrag ist, um die Patienten
zu beschiftigen und so vom Klinikall-
tag abzulenken. Auch wird die Aktion
von den Patienten sehr gut angenom-
men. Gleichzeitig wird aber auch deut-
lich, dass insbesondere in der Anfangs-
zeit eine deutlich intensivere Betreu-
ung der Schiiler durch die Pflegefach-
kréfte notig ist, als dies bei den
erwachsenen Ehrenamtlichen der Fall
ist. Hier wire zu {iberlegen, ob in Zu-
kunft nicht ein kleineres Kontingent
zielfihrender ist, das sich so durch
héufigere Besuche besser einarbeiten
lasst. Zum Ende des Schuljahres ist ei-
ne gemeinsame Abschlussveranstal-
tung auf der Station angedacht. Hier
soll ein gemeinsamer Austausch mit
den Schiilerinnen und Schiilern statt-
finden, bei dem die Erfahrungen aus
dem Besuchsdienst reflektiert werden
kénnen. Ergdnzt wird dieser Termin
durch eine Befragung, die gemeinsam
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mit dem Qualitdtsmanagement des
Hauses bearbeitet wird. Im Fokus ste-
hen dabei nicht nur Feedback und
mogliche Verbesserungsvorschlége,
sondern auch die Frage, ob der Be-
suchsdienst Interesse an der Arbeit im
Krankenhaus wecken konnte.

Fazit

In Zeiten des Fachkriaftemangels wer-
den MafSnahmen immer wichtiger, die
den sozialen Austausch mit Patienten
erleichtern. Ehrenamtliche Besuchs-
dienste leisten hierzu einen positiven
Beitrag. In der Praxis zeigt sich, dass
der soziale Austausch mit Schiilern in
seinen positiven Auswirkungen nicht
hinter der Arbeit dlterer Ehrenamtli-
cher zuriickfillt. Anders als bei Er-
wachsenen kann das Ehrenamt hier
zudem eine erste Basis zur beruflichen
Orientierung bieten und motiviert
moglicherweise zum Ergreifen einer
Pflegeausbildung. Wie und ob sich der
ehrenamtliche Besuchsdienst auf die
spétere Berufswahl der Teilnehmer
auswirken wird, wird jedoch erst zum
Ende des Schuljahres absehbar sein.

https://ku-gesundheitsmanagement.
de/veranstaltung/ku-veranstaltungen/
ku-managementkongress-2026

Das Stddtische Klinikum Karlsruhe
rechnet mit ersten Ergebnissen im Ver-
laufe des Sommers. In diesem Zuge
wird sich auch zeigen, ob ein Schiiler-
besuchsdienst nicht nur einen Beitrag
zur sozialen, sondern auch zur 6kono-
mischen Nachhaltigkeit im Klinikbe-
trieb beitragen kann. l
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