Selbsthilfefreundlichkeit
\ und Patientenorientierung
im Gesundheitswesen

Urkunde

Das Netzwerk ,Selbsthilfefreundlichkeit und Patientenorientierung im Gesundheitswesen”

verleiht der

Stadtisches Klinikum Karlsruhe gGmbH

die Auszeichnung

Selbsthilfefreundliches Krankenhaus

Mit dem Qualitatsbericht wurde nachgewiesen, dass das Krankenhaus zur Verbesserung der
Patientenorientierung die Qualitatskriterien zur Selbsthilfefreundlichkeit in Kooperation mit der
ortlichen  Selbsthilfeunterstiitzungsstelle und unter Mitwirkung der regionalen

Selbsthilfegruppen umsetzt.
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| Qualitatskriterien Selbsthilfefreundliches Krankenhaus

1. Selbstdarstellung wird erméglicht: Um sich tber Selbsthilfe zu informieren, werden Raume,
Infrastruktur und Présentationsméglichkeiten zur Verfligung gestellt, deren Gestaltung sich an
den Beddirfnissen der Patienten bzw. Angehdrigen sowie den Selbsthilfegruppen orientiert.

2. Auf Teilnahmemdglichkeit wird hingewiesen: Patienten bzw. Angehdrige werden regelhaft
und personlich tGiber die Méglichkeit zur Teilnahme an einer fiir sie geeigneten Selbsthilfegruppe
informiert und auf Angebote der Selbsthilfe im Krankenhaus aufmerksam gemacht.

3. Die Offentlichkeitsarbeit wird unterstiitzt: Das Krankenhaus berichtet Uber seine
Zusammenarbeit mit der Selbsthilfe und unterstiitzt die Offentlichkeitsarbeit der Selbsthilfe.

4. Ein Ansprechpartner ist benannt: Das Krankenhaus hat einen Selbsthilfebeauftragten
benannt.

5. Der Informations- und Erfahrungsaustausch ist gesichert: Zwischen Selbsthilfegruppen,
Selbsthilfeunterstiitzungsstelle und Krankenhaus findet ein regelméafliger Informations- und
Erfahrungsaustausch statt.

6. Zum Thema Selbsthilfe wird qualifiziert: Mitarbeiter des Krankenhauses sind zum Thema
Selbsthilfe qualifiziert. In die Fort- und Weiterbildung sind Selbsthilfegruppen bzw. die
Selbsthilfeunterstiitzungsstelle einbezogen.

7. Partizipation der Selbsthilffe wird ermdglicht: Das Krankenhaus ermdglicht
Selbsthilfegruppen die Mitwirkung an Qualitatszirkeln, Ethik-Kommission u.&.

8. Kooperation ist verldsslich gestaltet: Die Kooperation mit einer Selbsthilfegruppe und/oder
Selbsthilfeunterstiitzungsstelle ist formal beschlossen und dokumentiert.

Im Qualitatszirkel wirkten mit:

¢ Selbsthilfebeauftragte des Stadtisches Klinikum Karlsruhe

e Selbsthilfebiro Karlsruhe - Paritatische Sozialdienste gGmbH

* Frauenselbsthilfe Krebs e.V. Gruppe Karlsruhe

* Neurofibromatose e.V. Selbsthilfegruppe Karlsruhe

* SchmerzLOS SHG - Karlsruhe

* Selbsthilfenetzwerk Kopf-Hals M.U.N.D. - Krebs e. V. SHG Karlsruhe
*  Arbeitskreis der Pankreatektomierten e.V.

* Freundeskreis fiir Suchtkrankenhilfe Karlsruhe e.V.

* Selbsthilfegruppe ,Lotsennetzwerk Karlsruhe”

Das Netzwerk Selbsthilfefreundlichkeit im Gesundheitswesen wurde gegriindet vom Paritdtischen NRW.GSP - Gemeinniitzige Gesellschaft fiir
soziale Projekte mbH, der Nationalen Kontakt- und Informationsstelle zur Anregung und Unterstiitzung von Selbsthilfegruppen (NAKOS),
dem Institut fiir Medizinische Soziologie des Universitatsklinikums Hamburg-Eppendorf sowie dem BKK Bundesverband und dem BKK
Landesverband NORDWEST. Trager ist die DAG SHG. www.selbsthilfefreundlichkeit.de




