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UNSER ANGEBOT FUR WAHLLEISTUNGSPATIENT*INNEN

£

Liebe Patientin, lieber Patient,
herzlich willkommen im Stadtischen Klinikum Karlsruhe.

Mit der Zusatzvereinbarung Wabhlleistung Unterkunft stehen Ihnen auf unserer Sta-
tion MOF Farn folgende Service- und Zusatzleistungen zur Verfigung.

Bei offenen Fragen kdénnen Sie sich gerne an unser Servicepersonal wenden.

Wir winschen Ihnen einen angenehmen Aufenthalt in unserem Klinikum.
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Unser Service fur Sie
Das Angebot gilt fur die Zimmer auf der Station MOF Farn.

e Auswahl an verschiedenen Kissen sowie hochwertiger Bettwasche

e  Auf Wunsch Hand- und Badetiicher, sowie einen Bademantel

e Auf Wunsch taglicher Hand- und Badetuchwechsel sowie Bettwaschewechsel
alle zwei Tage

e Auf Wunsch kostenloser Wascheservice

e  GroBes Multimediaangebot zur kostenfreien Nutzung
- Telefon: keine Telefongrundgebuhr, Inlandsgesprache in Fest-/Handynetz

kostenlos
- freies WLAN
- Fernsehangebot mit integriertem Hauskanal, den gédngigen TV-Sendern
und zusatzlichen Sky-Sendern

- Audiopaket mit kostenfreiem Kopfhoérer
- Umfangreiche Auswahl an digitalen Zeitschriften und Tagespresse
- Auf Wunsch kostenloses Dect-Telefon

e Taglich die aktuelle lokale Tageszeitung Badische Neueste Nachrichten

e Erweitertes Verpflegungsangebot abgestimmt auf lhre aktuelle Behandlungs-
situation und Ihr aktuelles Krankheitsgeschehen

e Ein auf lhre aktuelle Behandlungssitation und Ihr aktuelles Krankheitsgesche-
hen ausgelegtes Wahlleistungsessen

e  Personlicher Kuhlschrank

e Servicepersonal als fester Ansprechpartner fur lhre Wiinsche und Fragen

Unsere Mitarbeitenden des Wahlleistungsmanagements und der Serviceas-
sistenz stehen lhnen bei Fragen gerne zur Verfigung.
Wabhlleistungsmanagement: Montag bis Freitag von 8.00 Uhr bis 15.00 Uhr
Telefon: 0721 974-65552

Daruber hinaus steht Ihnen das Service-Team von Montag bis Sonntag von 7.00
bis 18.00 Uhr unter der Telefonnummer 0721 974-65550 oder per E-Mail an:
service-wahlleistungen@klinikum-karlsruhe.de zur Verfiigung.
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